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Course outline  

หลกัสูตร สร้างพลังการสื�อสารและจูงใจผู้อื�น 

((EEffffeeccttiivvee  LLeeaaddeerrsshhiipp  CCoommmmuunniiccaattiioonn))  
 ( หลกัสูตร 1 วนั ) 

 

โดย 

นาย  ปกรณ์  วงศ์รัตนพบูิลย์ 

Executive Coach 
Leadership and Strategic Development Consultant 

 

“ คนส่วนใหญ่ไม่กล้าสื�อสารกบัผู้อื�นในเรื�องที�สําคญั เพราะจนิตนาการเชิงลบไปก่อน” 
 

หลกัการหลกัการ//เหตุผลเหตุผล  

♦ การสื�อสารภายในองคก์ร  นบัวา่เป็นปัญหาสาํคญัที�ผูบ้ริหารระดบัสูงมองเห็นและอยากพฒันาให้
บุคลากรมีความสามารถในการสื�อสารที�ดี เพื�อสร้างความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัใหม้ากที�สุด 

♦  บุคลากรส่วนใหญ่ในองคก์รขาดทกัษะในเรื�องการสื�อสารเป็นเพราะแนวความคิดของเขาในเรื�องการ
สื�อสารมากกวา่ เพราะเขายงัไมไ่ดสื้�อสารเลย ดงันัFนจะคิดวา่ไมมี่ทกัษะไมไ่ด ้จริงๆแลว้เขากลวัการ
สื�อสารกบัผูอื้�นเพราะคิดไปเองวา่  “ ไม่รู้ผู้อื�นคิดอย่างไร ? ” และถา้คิดแบบนีFแลว้เขาจะหยดุการ
สื�อสารทนัที เพราะคิดวา่ผลลพัธ์ที�ไดจ้ะเป็นเชิงลบ  

♦  การพฒันาใหห้วัหนา้งาน/ผูจ้ดัการ มีความสามารถในดา้นการสื�อสารจึงควรพฒันาทัFง 2 ดา้น คือ 
ทกัษะของการสื�อสาร(Hard Skill)  และแนวความคิดที�ดีของการสื�อสาร ( Soft Skill ) จึงจะทาํให้
หวัหนา้/ ผูจ้ดัการมีพลงัในการติดต่อสื�อสารและจูงใจผูอื้�นไดดี้ 

“ คนเชื�อมั�นในตวัเอง จะยอมรับผลของการสื�อสารได้โดยการปรับเปลี�ยนตวัเอง 

เพื�อให้อกีฝ่ายหนึ�งเข้าใจในตวัเขา ” 
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จุดประสงค์ของหลกัสูตรจุดประสงค์ของหลกัสูตร  
o เพื�อสร้างแนวความคิดเชิงบวกในเรื�องการสื�อสารและการจูงใจ ทาํใหผู้สื้�อสารมีความมั�นใจในตวัเอง

มากขึFน 

o เพื�อทาํใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้และเขา้ใจธรรมชาติของผูอื้�นและสามารถกาํหนดวธีิการสื�อสารที�ดีของ
ตวัเองใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูอื้�นไดอ้ยา่งชดัเจน 

o เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมมีแนวทางในการพฒันาตวัเองในเรื�องการสื�อสารและจูงใจผูอื้�น สามารถนาํไปฝึกฝน
ไดจ้นพฒันาตวัเองใหก้ลายเป็น “ ผู้เชี�ยวชาญด้านการสื�อสารที�ด ี” เป็นที�ยอมรับของผูอื้�นในที�สุด 

เนืJอหาของหลกัสูตร เนืJอหาของหลกัสูตร ((CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  

� สาํรวจความสามารถดา้นการสื�อสารของตวัเอง 

� สื�อสารไมดี่หรือไมก่ลา้สื�อสาร 
� คน้หาความคิดเชิงลบดา้นการสื�อสารของตวัเอง 
� เราสื�อสารและจูงใจผูอื้�นอยา่งไร ? 
� สร้างเทคนิคในการสื�อสารของตวัเองใหม่ 

� เรียนรู้หลกัการสื�อสารและและจูงใจที�ดี 

� เขา้ใจความตอ้งการของมนุษย ์
� จุดประสงคข์องการสื�อสาร 
� บทบาทของผูสื้�อสารที�ดี 

� พลงัการสื�อสารแรงจูงใจ 

� ปรับเปลี�ยนความคิด.....พลิกชีวติคุณ 

� สร้างความมั�นใจในตวัเอง 
� การสื�อสารและจูงใจ ไมใ่ช่การบงัคบั 

� ใหค้วามสนใจผูรั้บมากที�สุด 

� เจตนาของผูส่้งคือพลงัในการให ้

� การพฒันาทกัษะการสื�อสารและจูงใจของตวัเอง 
� การเตรียมตวัอยา่งแมน่ยาํ 
� การสื�อสารที�ชดัเจน 

� การรับฟังอยา่งตัFงใจ  
� การจูงใจผูอื้�นใหส้อดคลอ้งตามแนวความคิด 

� การสร้างทศันคติเชิงบวกกบัการสื�อสาร 

� การบา้นเพื�อการนาํไปฝึกฝนและพฒันาตวัเอง 
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แนวทางในการพฒันาตามโปรแกรมแนวทางในการพฒันาตามโปรแกรม  

� การฝึกอบรมในรูปแบบของการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ ( Adult Learning  ) ทาํใหผู้เ้รียนรู้สามารถนาํสิ�งที�ได้
เรียนรู้ไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที เพราะไดด้าํเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 

� การฝึกอบรมมีความหลากหลาย เพื�อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย            
- การบรรยาย : เนน้เนืFอหาที�ใกลต้วั เพื�อให้ง่ายต่อการเรียนรู้ 
- Work Shop : กระตุน้ให้เกิดการแลกเปลี�ยนซึ�งกนัและกนั 
- การนาํเสนอ : เกิดการฝึกฝนการแสดงออกและทาํงานเป็นทีม 
- การตอบคาํถาม : จูงใจใหผู้ฝึ้กอบรมไดคิ้ด และแสดงความคิดเห็น                                                

� กาํหนดแนวทางใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม ไดน้าํความรู้ที�ไดรั้บไปปรับเปลี�ยนตวัเองทัFงดา้นความคิด ความรู้สึก
และการกระทาํ โดยการพฒันาตวัเอง ดว้ยการฝึกฝนจนกลายเป็นธรรมชาติ 

� การบา้นที�เป็นเป้าหมาย สามารถนาํไปจดัทาํเป็นโครงการในแง่ส่วนบุคคล และ/หรือ ทีม ที�เหมาะสม
ตามที�ตวัเองเลือก  
 

ผู้ที�เหมาะสมกบัหลกัสูตรนีJผู้ที�เหมาะสมกบัหลกัสูตรนีJ  
� พนกังานระดบัปฏิบติัการ � หวัหนา้งาน  � ผูจ้ดัการ 
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กรอบในการดาํเนินการฝึกอบรมกรอบในการดาํเนินการฝึกอบรม  

ครอบครวั

หัวหนา้

ลูกนอ้ง

ไมพู่ดดีกวา่ !

เพื�อนรว่มงาน

- เขาจะคิดอยา่งไร
- เราจะพูดดีหรอืไม่
- ถา้ผิดแยแ่นเ่ลย

- ทําอยา่งไรใหเ้ขาเขา้ใจ
- เขาตอ้งการอะไร
- เขาชอบการสื �อสารแบบไหน

จินตนาการเชิงลบ

จินตนาการเชิงบวก

ธรรมชาติของมนษุย์

อยากไดร้บัการยอมรบั
ชอบคําชม
อยากใหผู้อื้�นเหน็คณุคา่
อยากใหผู้อื้�นรบัฟงั

คณุสมบัติของ “ผูส้ื �อสารที�ดี”

เตรยีมตัวที�ดี
เชื�อมั�นตัวเอง
ใสใ่จผูฟ้งั
รบัฟงัอยา่งตัJงใจ
สนใจผลลัพธ์
จินตนาการเชงิบวก
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ตวัอย่าง ตวัอย่าง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษากรณศึีกษา  
 
 
 
 
 
 

� ตวัอยา่งWork Shop หวัขอ้ “การเปลี�ยนแปลงตัวเอง…หัวใจสําคญัของความเป็นผู้นํา ” 
จุดประสงค์ 

� ทาํความเขา้ใจธรรมชาติของการเปลี�ยนแปลงตวัเอง 
� เรียนรู้หลุมพรางและอุปสรรคที�ทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงที�ไมป่ระสบความสาํเร็จ 
� การเปลี�ยนความคิดของตวัเองใหม…่ทาํใหชี้วติเปลี�ยน 

ประเด็นสําคัญ 
� อดีต�ปัจจุบนั�อนาคต (การเปลี�ยนแปลง ณ ปัจจุบนั ดีที�สุด) 
� หลุมพรางของการเปลี�ยนแปลงคือ 
     - ความกลวั 
     - พืFนที�แห่งความคุน้เคย (Comfort Zone) 
        - เป้าหมายไมช่ดัเจน 
        - วงจรพฤติกรรม (ความคิด �ความรู้สึก�การกระทาํ�พฤติกรรม) 
� คุณสมบติัของผูป้ระสบความสาํเร็จ 

แนวทางการฝึกอบรม 

� ทาํใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมไดคิ้ด และระลึกถึงสิ�งที�ทาํมาในอดีต ซึ� งส่งผลกระทบมาถึงปัจจุบนั และจะส่งผล
ต่อไปในอนาคต ถา้ไมมี่การเปลี�ยนแปลงตวัเอง เมื�อมองเห็นตวัเองชดัขึFน กจ็ะสามารถเลือกเรื�องที�จะ
เปลี�ยนแปลงดว้ยตวัเอง เพื�อนาํไปฝึกฝนต่อไป 

� ทาํใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ เรื�องอุปสรรคที�ทาํใหไ้มเ่กิดการเปลี�ยนแปลง เพื�อเอาชนะไดอ้ยา่งง่ายๆ 
เมื�อเขา้ใจอุปสรรคอยา่งแทจ้ริง 

� Work Shop : การชมตัวเอง 
                          :  สร้างความมั�นใจในตวัเอง จะทาํใหเ้กิดความกลา้ในการเปลี�ยนแปลงตวัเอง  
                           และเปลี�ยนความเชื�อใหม่ๆ  เพื�อใหก้ารฝึกฝน เป็นไปอยา่งราบรื�น 
� การฝึกฝน : นาํเรื�องที�ตวัเองอยากเปลี�ยนแปลงไปฝึกฝน ดว้ยแนวความเชื�อใหม ่และพร้อมจะกา้วขา้ม

อุปสรรค จนกลายเป็นอุปนิสัยใหมข่องตวัเอง 

 


